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Syarikat Utiliti Elektrik Tenaga Nasional Berhad (Kuala Kangsar)

Syarikat Utiliti Elektrik Tenaga Nasional Berhad, yang berlokasi di Kuala
Kangsar, Perak, memainkan peranan penting dalam menyediakan bekalan
elektrik kepada penduduk setempat. Namun, pengalaman pengguna
berbeza-beza bergantung kepada situasi tertentu.

Kebolehaksesan
Salah satu kelebihan lokasi ini adalah **kebolehaksesan** yang baik. Pintu
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masuk yang boleh diakses kerusi roda memudahkan individu dengan keperluan
khas untuk mengunjungi pejabat TNB ini tanpa kesulitan. Ini menunjukkan
komitmen syarikat untuk memastikan setiap pelanggan dapat mengakses
perkhidmatan mereka dengan mudabh.

Tempat Letak Kereta

Di sekitar pejabat TNB Kuala Kangsar, terdapat **tempat letak kereta yang
boleh diakses kerusi roda** dan juga **tempat letak kereta percuma**. Ini
memberikan kemudahan tambahan kepada pelanggan yang datang dengan
kenderaan, membolehkan mereka parkir dengan selesa tanpa perlu bimbang
tentang bayaran.

Pelanggan dan Pengalaman Mereka

Walaupun terdapat kemudahan yang disediakan, beberapa pelanggan
meluahkan kekecewaan mereka mengenai waktu respons syarikat. Ada yang
melaporkan bahawa mereka telah membuat aduan mengenai masalah seperti
kabel terbakar tetapi tidak mendapat maklum balas dalam masa yang sesuai.
Pengalaman negatif ini menyebabkan ketidakpuasan hati di kalangan
pengguna. Namun, terdapat juga testimoni positif. Seorang pelanggan
berkongsi bagaimana mereka mengalami gangguan bekalan elektrik dan
selepas melaporkan masalah tersebut, juruteknik TNB dikatakan sangat mesra
dan membantu menyelesaikan isu tersebut dengan cepat.

Kemudahan Lain

Kemudahan lain di pejabat ini termasuk kafeteria, yang walaupun tidak terlalu
besar, menawarkan makanan yang mencukupi bagi para pengunjung.
Kakitangan juga dilaporkan mesra dan sedia membantu, menciptakan suasana
yang selesa bagi semua pengunjung.

Kesimpulan

Secara keseluruhan, Syarikat Utiliti Elektrik Tenaga Nasional Berhad di Kuala
Kangsar berusaha untuk menyediakan perkhidmatan yang baik dengan
kebolehaksesan yang tinggi dan kemudahan yang lengkap. Namun, ada ruang
untuk penambahbaikan dalam waktu respons terhadap aduan pelanggan
supaya pengalaman keseluruhan menjadi lebih memuaskan.

Perniagaan kami terletak di

Lot 5135, JIn Sultan Iskandar Shah, 33000 Kuala Kangsar, Perak - Malaysia (MY)

Telefon ini Syarikat Utiliti Elektrik ialah +605-7762121
Dan jika anda ingin menghantar WhatsApp, anda boleh lakukannya di+605-7762121
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=4.7694035999999995%2C100.9384238#map=15/4.7694035999999995/100.9384238
tel:+605-7762121
https://wa.me/+598+605-7762121

Waktu perkhidmatan kami adalah:
Islﬁ!ﬁri Waktu

Tutup

Selasa

Tutup

Rabu
8:30?PG-10:00?PTG
Khamis
8:30?PG-8:00?PTG

3483%c_8.002PTG
Sabtu
8:30?PG-10:00?PTG
Ahad
9:00?PG—4:00?PTG
Jika anda perlukan mengubah suai sebarang butiran yang anda anggap
tidak betul berkenaan laman ini, sila serahkan mesej agar kami boleh kami akan
membetulkan seawal mungkin. Terlebih dahulu terima kasih.

Imej
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